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INTRODUZIONE 

Il nuovo modulo Web-commerce di Bianchi Lecco, è dedicato a chi è già nostro cliente e permette di organizzare e 
gestire il commercio elettronico. 
 
Tramite Web-commerce sarete in grado di: 

• interrogare gli articoli, visualizzare la scheda prodotto con immagine, dimensioni, prezzo e disponibilità 

• inserire nuovi ordini, 

• consultare e stampare i propri documenti  

• visualizzare le scadenze aperte. 
 
Per poter utilizzare il programma non è necessaria alcuna installazione, è sufficiente avere una connessione 
Internet ed essere in possesso delle credenziali di accesso rilasciate da Bianchi Lecco. 

COLLEGAMENTO A WEB-COMMERCE 

Per poter accedere occorre avere una login e una password. 
 
Se non siete in possesso della login potete fare richiesta all’indirizzo shop@bianchilecco.it.  
 
Dal sito www.bianchilecco.it alla sezione Area Riservata è possibile collegarsi alla pagina di login Web-Commerce. 
Accedere inserendo utente e password ricevute: 
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GESTIONE CLIENTI 

Visualizzazione clienti 

Una volta collegati nella sezione Web Commerce – Clienti si può vedere l’elenco dei clienti: 
 

 
 
Se l’utente di accesso è di tipo Singolo Cliente, qui vedrà solo il suo riferimento, già selezionato. 
 
Se l’utente di accesso è di tipo Agente, verranno visualizzati tutti i clienti a lui assegnati, occorre quindi 
selezionare il cliente interessato cliccando sul nome, per associare i relativi dati e prezzi/sconti. 
 
È possibile ricercare un cliente tramite il campo di ricerca, inserire un testo libero che sarà cercato in ogni campo 
visualizzato, quindi è possibile indicare anche la parte del nome  o la città.  
Il testo indicato può essere indifferentemente maiuscolo o minuscolo. 
Per esempio è sufficiente inserire ROSSI per cercare COLORIFICIO ROSSI E FRATELLI. 
 

Cliccando sull’icona della scheda   verrà visualizzata una finestra con i dati riepilogativi del cliente (vedi 
sopra), chiudere la finestra con X. 

 

Se compare il simbolo  significa che il cliente ha delle destinazioni di merce diverse. Cliccando sopra è 
possibile visualizzare tutte le destinazioni diverse assegnate.  
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GESTIONE PRODOTTI 

Visualizzazione articoli 

nella sezione Web Commerce – Prodotti  si può vedere l’elenco degli articoli: 
 

 

Fig. 1 – Elenco articoli a lista 

 
La visualizzazione dei prodotti può essere a “lista” come nella sopra, oppure a immagini grandi (vedi  “Fig.2”), 
oppure con immagini e descrizioni (vedi “Fig.3”). 
 

 

Fig. 2 – Immagini grandi 



Bianchi Lecco srl - www.bianchilecco.it Pag. 6 di 14 Data di stampa: 05/10/2010 

 
 

 
Fig. 3 – Immagini e descrizioni 

 

Selezione articoli 

È anche possibile aggiungere un filtro di selezione in modo da visualizzare tutti gli articoli oppure solo gli articoli 
già acquistati negli ultimi 3 anni dal cliente selezionato. 
 

 
 
Restringendo il campo delle selezioni, cioè selezionando una Categoria di prodotto e/o una Linea Prodotto,  si 
attiverà un’ulteriore selezione in modo da poter ricercare il prodotto sempre più nel dettaglio, scegliendo tra 
alcune varianti presenti per il prodotto: 
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Si possono fare anche delle ricerche mirate per testo nel campo di ricerca in basso; inserire un testo libero che 
sarà cercato in sia nel codice che nella descrizione. 
Il testo indicato può essere indifferentemente maiuscolo o minuscolo. 
 
Scorrere le pagine con le frecce verdi. 
 

Ordinamento articoli 

Cliccando sull’etichetta di colonna (es. codice o descrizione) è possibile ordinare gli articoli in modo crescente o, 
cliccando nuovamente in ordine decrescente.  
Il campo selezionato per l’ordinamento avrà una V per indicare l’ordine crescente oppure un ^ per indicare un 
ordinamento decrescente. 
Es.  CODICE V – ordinato per codice in modo crescente 
  CODICE ^ – ordinato per codice in modo decrescente 
Le etichette di colonna che possono essere ordinate sono sottolineate. (es. CODICE     DESCRIZIONE) 
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Selezione singola scheda articolo 

Cliccando sulla riga dell’articolo è possibile aprire la relativa scheda completa: 
 

 
 
Cliccare sull’immagine per ingrandirla. 

 

Stampa con prezzo: è possibile vedere in anteprima di una stampa A4 con tutti i dati dell’articolo ed il prezzo. 
Stampa senza prezzo: è possibile vedere in anteprima di una stampa A4 con i dati dell’articolo senza il prezzo. 
Altre Informazioni: cliccando questo tasto viene aperta un’altra finestra Web con il link alla scheda specifica del 
prodotto. 
 

Prezzo: è inteso il prezzo del listino legato al cliente Iva esclusa. 
Disponibilità: viene visualizzata la disponibilità reale del prodotto (giacenza a magazzino sottratti gli impegni di 
ordini in corso), tale disponibilità è aggiornata automaticamente più volte al giorno. 

E’ possibile selezionare l’articolo e aggiungerlo al carrello con il pulsante  
 
 
Chiudere la finestra con la ⌧⌧⌧⌧  in alto a destra per tornare all’elenco prodotti.  
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GESTIONE CARRELLO 

Inserire riga carrello 

Selezionando gli articoli e cliccando sull’icona , è possibile caricare i prodotti nel Carrello e indicare la 
quantità da ordinare modificando il campo nella colonna Q.TA. 
 
I prezzi proposti sono quelli relativi al listino legato al cliente selezionato, anche gli sconti riportati (e non 
modificabili) sono quelli riservati al cliente. 
Le quantità sono vincolate dal multiplo minimo di vendita. Infatti se un articolo ha il vincolo di vendita a 

confezione (vedi listino di vendita e note articolo), la quantità proposta è la quantità della confezione e sono 
accettate solo quantità multiplo. Nel caso di articoli che possono essere acquistati liberamente il multiplo di 
vendita sarà 0 e la quantità libera.  
Attenzione: la quantità fa riferimento all’unità di misura dell’articolo, in particolare si ricorda che le cornici sono 
vendute a metro lineare. 
 

 
È possibile anche inserire una riga direttamente dal carrello digitando il codice dell’articolo: 
 

 
 
È inoltre possibile aggiungere una riga descrittiva mettendo nel campo codice la lettera “D” (maiuscola): 
 

 

Modificare riga carrello 

Per  modificare una riga, cliccare sul numero corrispondente alla riga da modificare, verranno abilitati i campi per 
la modifica. 
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Cancellare riga carrello 

Per  cancellare una riga, cliccare sulla  corrispondente alla riga, un messaggio chiederà conferma della 
cancellazione. 
 

Operazioni generali carrello 

È possibile eseguire le seguenti  operazioni dal carrello: 
 

  Azzera il carrello: lascia le righe compilate con gli articoli, ma azzera le quantità. 

  Svuota il carrello: cancella tutte le righe presenti nel carrello. 

 Salva ordine tipo: consente di memorizzare un ordine con una serie di articoli che 
periodicamente vanno riordinati, è poi possibile richiamare l’ordine tipo, modificarlo e registrare 
direttamente l’ordine effettivo. 

 Registra ordine: per registrare effettivamente l’ordine. 

REGISTRA ORDINE  

In fase di registrazione ordine è possibile indicare un numero di riferimento e la data, delle Annotazioni che 
verranno inserite nel piede documento. 
Sono visualizzate le eventuali destinazioni diverse, con la possibilità di scegliere una destinazione merci diversa. 
 

 
 
Attenzione: il totale dell’ordine visualizzato non include eventuali spese aggiuntive, ad esempio le spese di 
trasporto, spese per contrassegno, spese di gestione ect. Fare sempre riferimento al listino di vendita per le 
condizioni di vendita. 
 
Cliccando su Registra Ordine viene richiesta la conferma con un messaggio. 
Al termine della registrazione, verrà assegnato un numero di ordine WEB che sarà possibile comunicare per 
eventuali chiarimenti e/o informazioni. 
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STATO ORDINI 

Nella sezione Stato ordini è possibile verificare lo stato degli ordini web inseriti. 
 

 
L’ordine inserito deve essere considerato come una Proposta d’ordine. Questi documenti sono inviati 
automaticamente al sistema di Bianchi Lecco, successivamente il nostro personale provvede a verificarne la 
correttezza e a tramutarlo in Ordine effettivo.  
 

 Per ristampare l’ordine. 

  Consente l’esportazione dell’ordine in file formato csv, visibile con Excel 
 
Per ogni ordine salvato viene indicato lo stato: 
 

Inserito: l’ordine è stato registrato, ma non è ancora stato preso in carico dal sistema.  
È ancora possibile effettuare le seguenti operazioni: 
 

 Cancellazione dell’ordine, un messaggio chiederà conferma. 

  Modifica/inserimento/cancellazione righe ordine. 
Dopo aver confermato le variazioni con il comando Registra ordine, il programma consente di sovrascrivere 
l’ordine modificato oppure di crearne uno nuovo. 

 

  
 
Nuovo: crea un nuovo ordine oltre a quello già registrato precedentemente. 
Sovrascrivi: viene aggiornato l’ordine registrato precedentemente. 
 
 

Inviato: l’ordine è stato preso in carico dal nostro gestionale, non è più possibile effettuare variazioni. Per 
qualsiasi necessità di variazione, contattare il nostro personale. 
 
Totalmente evaso:  l’ordine è stato accettato, verrà inviata per fax o mail la conferma d’ordine relativa da firmare 
per accettazione.  
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INFORMAZIONI CLIENTE 

Cliccando in alto a sinistra, sulla ragione sociale cliente, vengono visualizzati i seguenti dati riepilogativi: 
Telefono – Fax – indirizzo mail 

Codice e nome agente 

Fatturato anno precedente – Fatturato anno corrente 

 

 
 
Cliccando a destra sul nome operatore: 
Cambia Password: possibilità di variare la password di accesso (massimo 10 caratteri). 
 

 
 
 
Fatturato globale dell’operatore anno precedente – Fatturato globale dell’operatore anno corrente. 
 
Per chiudere le finestre informative, cliccare nuovamente sulle voci. 
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SEZIONE WEB VISION 

La sezione Web Vision consente di accedere alla Situazione Contabile e ai documenti del cliente selezionato. 
 

Situazioni Contabili 

 
 
Vengono visualizzate le scadenze ancora aperte, se ci sono situazioni di insoluto vengono evidenziate segnalando 
la scadenza relativa in arancione. 
 

Documenti 

 
 
Da Web Vision è possibile consultare anche i documenti relativi al cliente. 
Per scelta aziendale vengono visualizzati solo i documenti di tipo Fattura, Nota Credito, DDT e gli Ordini cliente 
non ancora completamente evasi. Si possono vedere i documenti fino a circa 12 mesi prima. 
Cliccando sulla sinistra per identificare i documenti, sulla destra si presenterà un elenco con i documenti 

selezionati ; sarà inoltre possibile visionarli e ristamparli cliccando sull’icona “PDF” . 
 

SCOLLEGAMENTO DA WEB-COMMERCE 

Al termine delle operazione è vivamente consigliato di scollegarsi dal programma Web-Commerce (logout): 

cliccare sull’icona di scollegamento in alto a destra   . 
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NOTE CONCLUSIVE 

Per qualsiasi ulteriore informazione, contattate i nostri uffici ai seguenti riferimenti: 
 

Bianchi Lecco srl 
Corso Giacomo Matteotti, 5H  
23900 Lecco (Lombardia) • Italia  
tel.+39 0341 362062 • fax +39 0341 367394 
 
E-mail info:    info@bianchilecco.it 
 
E-mail dedicata Web-Commerce:  shop@bianchilecco.it 
 
Sito ufficiale:     www.bianchilecco.it 
 


